MRC Sistemas
Desenvolvimento Personalizado de Sistemas, Aplicativos e Sites
Organizacéo e controle para sua empresa
Politica de Privacidade

1) Informagoes Gerais
1.1) Data da ultima atualizagado deste documento:
01/08/2021

1.2) Dados da empresa

Razao social:

MRC CONSULTORIA E SISTEMA DE INFORMATICA EIRELI - EPP
CNPJ:

06.698.410/0001-34

Endereco:

Rua Manoel da Silva Oliveira, 302, bairro Jardim Primavera, CEP 13.660-088, Porto
Ferreira / SP

E-mail:

dpo@mrcsistemas.com.br

Telefone:

(19) 3585-2425

Doravante denominada AGENTE DE TRATAMENTO.
1.3) Declaragao de conduta

A AGENTE DE TRATAMENTO, com o objetivo de valorizar a privacidade de seus
clientes, fornecedores, parceiros e colaboradores, criou esta Politica de Privacidade
para demonstrar seu compromisso em proteger a sua privacidade e seus dados
pessoais, nos termos da LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados) e demais leis sobre
o tema, bem como descrever de que forma sua privacidade é protegida pela AGENTE
DE TRATAMENTO ao coletar, tratar e armazenar suas informacdes pessoais.

Todos os nossos colaboradores seguem o CODIGO DE CONDUTA que representa a
missao, visao e valores da empresa.

1.4) Definigoes
Usuario: todas as pessoas fisicas que utilizardo ou visitardo o(s) Site(s) e/ou

Aplicativo(s), assinarao newsletters, participardo de evento realizado pela AGENTE
DE TRATAMENTO ou realizardo a compra de algum produto ou servigo oferecido pela
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AGENTE DE TRATAMENTO, maiores de 18 (dezoito) anos ou emancipadas e
totalmente capazes de praticar os atos da vida civil, ou os absolutamente ou
relativamente incapazes devidamente representados ou assistidos.

Dados Pessoais: quaisquer informacdes fornecidas e/ou coletadas pela AGENTE DE
TRATAMENTO e/ou suas afiliadas, por qualquer meio, ainda que publicos, que: (I)
identifiquem, ou que, quando usadas em combinagdo com outras informacdes
tratadas pela AGENTE DE TRATAMENTO, identifiquem um individuo; ou (ll) por meio
das quais a identificacdo ou informacdes de contato de uma pessoa fisica possam ser
derivadas. Os Dados Pessoais podem estar em qualquer midia ou formato, inclusive
registros eletrobnicos ou computadorizados, bem como em arquivos baseados em

papel.

Finalidade: o objetivo que a AGENTE DE TRATAMENTO deseja alcangar a partir de
cada ato de tratamento das informagdes pessoais.

Necessidade: justificativa pelo qual é estritamente necessario coletar dados
pessoais, para atingir a finalidade, evitando-se a coleta excessiva.

Bases legais: fundamentagdo legal que torna legitimo o tratamento de dados
pessoais para uma determinada finalidade prévia por parte da AGENTE DE
TRATAMENTO.

Consentimento: autorizagdo expressa, livre e inequivoca dada pelo Usuario titular do
dado pessoal para que a AGENTE DE TRATAMENTO trate seus dados pessoais para
uma finalidade previamente descrita, na qual a base legal necessaria para o ato
demande a autorizagao expressa do titular.

EIP: Enterprise Intelligence Platform, consiste em uma plataforma completa, e nao
apenas um sistema ERP. Engloba colaboracdo dindmica e conectividade de forma
inteligente, porque utiliza os mecanismos de inteligéncia artificial, Machine Learning,
adicionando proatividade aos processos corporativos. Tudo isso, considerando o
Usuario como o foco principal, trazendo uma jornada unica e especifica para cada
funcao desempenhada em busca da alta performance individual e da organizagao.

1.5) Aplicagdo e Resumo
Esta politica se aplica, em geral, a todos os Usuarios e potenciais Usuarios dos

servicos e produtos oferecidos pela AGENTE DE TRATAMENTO, incluindo Usuarios
dos sites ou outros meios operados pela AGENTE DE TRATAMENTO e resume como
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a AGENTE DE TRATAMENTO podera coletar, produzir, receptar, classificar, utilizar,
acessar, reproduzir, transmitir, distribuir, processar, arquivar, armazenar, eliminar,
avaliar ou controlar a informacao, modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair
os dados coletados, incluindo as informacgdes de identificagao pessoal, de acordo com
as bases legais aplicaveis e todas as leis de privacidade e prote¢do de dados em
vigor.

Para melhor ilustrar a forma como realizamos o tratamento de dados, apresentamos
um resumo de nossa Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais:

Responsavel pelo tratamento de dados:
AGENTE DE TRATAMENTO.

Papel no tratamento:
Predominantemente controladora.

Natureza dos dados tratados:
Dados pessoais fornecidos pelo Usuario.

Finalidade como controladora:

Utilizar dados pessoais para fins publicitarios, para o envio de informacdes de marcas,
produtos, promogdes e descontos da AGENTE DE TRATAMENTO, para divulgagao
de eventos e de programas de fidelidade ou para a realizagdo de pesquisa de
satisfacédo de compra.

Base legal:
Consentimento do titular.

Compartilhamento:
Operadores e fornecedores de servigos essenciais para nossas atividades.

Protecao de Dados:
Medidas de seguranca, técnicas e administrativas adequadas.

Seus direitos:
Confirmagao da existéncia de tratamento, acesso, corregao, etc.

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo e quantas vezes forem
necessarias pelo AGENTE DE TRATAMENTO, visando fornecer ao Usuario mais
segurancga e conveniéncia, além de melhorar cada vez mais a sua experiéncia. E por
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issO que sera muito importante que acesse este documento periodicamente. Para
facilitar, indicamos no inicio deste documento a data da ultima atualizagdo. Caso
sejam feitas alteragbes relevantes que ensejem novas autorizagdes, publicaremos
uma nova Politica, sujeita novamente ao seu consentimento.

2) Coleta e uso de Informacdes Pessoais

O Usuario esta ciente de que fornece informacao de forma consciente e voluntaria por
meio de formularios durante suas interagdes com a AGENTE DE TRATAMENTO em
eventos, venda de produtos e servigos ou por meio dos sites operados pela AGENTE
DE TRATAMENTO.

A AGENTE DE TRATAMENTO podera coletar as informacdes inseridas ativamente
pelo Usuario no momento do cadastro em nossos sites, assinatura de newsletters ou
da compra de nossos produtos e servicos e, ainda, informacgdes coletadas
automaticamente quando da utilizagdo das paginas de nossos sites, a saber na lista
a sequir:

www.mrcsistemas.com.br
www.marcoponciano.com.br
www.guiandu.com.br

Ha, assim, o tratamento de um tipo de coleta de dados pessoais: (i) aqueles fornecidos
pelo proprio Usuario;

(i) Informacdes fornecidas pelo Usuario: A AGENTE DE TRATAMENTO coleta todas
as informacdes inseridas ativamente pelo Usuario no momento do cadastro em
nosso(s) site(s), assinatura de newsletters ou na compra de nossos produtos e
servigos, tais como nome completo, e-mail, género, data de nascimento, endereco,
cidade e estado, quando do preenchimento de formularios nas Paginas pelo Usuario.
A AGENTE DE TRATAMENTO fara uso dessas informacbes para promover a
divulgacado de material publicitario, promoc¢des, descontos, eventos e programas de
fidelidade, bem como para realizacdo de pesquisa de satisfacao.

As informacbes coletadas poderdo ser compartilhadas pela AGENTE DE
TRATAMENTO com: (i) demais empresas parceiras, quando forem necessarias para
a adequada prestagao dos servigos objeto de suas atividades; (ii) para protegdo dos
interesses da AGENTE DE TRATAMENTO em qualquer tipo de conflito; (iii) mediante
decisao judicial ou requisicdo de autoridade competente.
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Caso a AGENTE DE TRATAMENTO possua ou venha a possuir a qualquer momento,
parcerias estratégicas com sites terceiros, com a finalidade de divulgagdo da marca,
esta politica de privacidade n&o se estende a sites terceiros.

Ainda, esclarecemos que suas informacdes também poderao ser compartilhadas com
empresas provedoras de infraestrutura tecnolodgica e operacional necessaria para as
atividades da AGENTE DE TRATAMENTO, como intermediadoras de pagamento,
parceiros que disponibilizam seus produtos integrados ao nosso sistema de EIP e
provedores de servigo de armazenamento de informacgdes.

2.1) Como usamos os dados

As informacgdes coletadas pela AGENTE DE TRATAMENTO tém como finalidade o
estabelecimento de vinculo contratual ou a gestdo, administragdo, prestacao,
ampliacdo e melhoramento dos nossos sites, produtos e servigcos ao Usuario,
adequando-os as suas preferéncias e ao seu critério, bem como a criacdo de novos
servigos e produtos a serem oferecidos aos Usuarios.

As informacdes coletadas poderédo, ainda, ser utilizadas para fins publicitarios, como
para o envio de informacdes de marcas, produtos, promocdes e descontos da
AGENTE DE TRATAMENTO, bem como a divulgacéo de eventos e de programas de
fidelidade, ou para a realizagdo de pesquisa de satisfacdo de compra, mediante o
consentimento do titular.

A AGENTE DE TRATAMENTO podera centralizar as informagdes coletadas nas
Paginas, as quais poderao ser utilizadas em Paginas e servigos relacionados a todas
as marcas da AGENTE DE TRATAMENTO, respeitadas as finalidades ora dispostas
e o0 consentimento do Usuario.

Caso nao deseje mais receber informativos publicitarios da AGENTE DE
TRATAMENTO, a qualquer momento o Usuario pode contatar a AGENTE DE
TRATAMENTO por meio do e-mail informado nesta Politica.

2.2) Com quem Compartilharemos os Dados

A AGENTE DE TRATAMENTO trabalha em parceria com diversas empresas. Deste
modo, podera compartilhar as informacdes coletadas nas seguintes hipoteses:
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i. Com outras empresas do grupo da AGENTE DE TRATAMENTO, constituidas ou
atuantes em qualquer parte do Brasil, que se comprometem a utilizar as informagdes
para os mesmos fins indicados na presente Politica;

i. Com empresas parceiras, no desenvolvimento das atividades comerciais da
AGENTE DE TRATAMENTO;

iii. Para protecéo dos interesses da AGENTE DE TRATAMENTO em qualquer tipo de
conflito, incluindo agdes judiciais;

iv. No caso de transacdes e alteragdes societarias envolvendo a AGENTE DE
TRATAMENTO, hipétese em que a transferéncia das informagdes sera necessaria
para a continuidade dos servicos;

v. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para sua requisigéo.

A AGENTE DE TRATAMENTO adota os melhores esforgos, no sentido de preservar
a privacidade dos dados dos Usuarios. Entretanto, EM RELACAO A NAVEGACAO
EM SITES, nenhum site é totalmente sequro e a AGENTE DE TRATAMENTO néo
pode garantir integralmente que todas as informacdes que trafegam nas Paginas ndo
sejam_alvo de acessos nao autorizados perpetrados por meio de métodos
desenvolvidos para obter informacdes de forma indevida. Por esse motivo, nds
incentivamos os Usuarios a tomar as medidas apropriadas para se proteger, como,
por exemplo, mantendo confidenciais todos os nomes de usuario e senhas.

2.3) Retencgao das Informagoes Coletadas

As informacdes coletadas pela AGENTE DE TRATAMENTO serao automaticamente
excluidas de seus servidores quando deixarem de ser Uteis para os fins para os quais
foram coletadas, ou quando o usuario solicitar a eliminacéo de seus dados pessoais.

Sem prejuizo, as informagbes poderdo ser conservadas para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria, transferéncia a terceiro — desde que respeitados os
requisitos de tratamento de dados — e uso exclusivo da AGENTE DE TRATAMENTO,
vedado seu acesso por terceiro, desde que anonimizadas.

2.4) Seus Direitos

Rua Manoel da Silva Oliveira, 302 « Jardim Primavera
CEP 13660-088 « Porto Ferreira « SP « Contato: (19) 99164-5563
www.mrcsistemas.com.br ¢ contato@mrcsistemas.com.br

Versdo: 1.0

(01/02/2021) Pagina6/8



http://www.mrcsistemas.com.br/
mailto:contato@mrcsistemas.com.br

MRC Sistemas
Desenvolvimento Personalizado de Sistemas, Aplicativos e Sites
Organizacéo e controle para sua empresa
Politica de Privacidade

Em cumprimento a regulamentagao aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais, a AGENTE DE TRATAMENTO respeita e garante ao Usuario, a
possibilidade de apresentacao de solicitagdes baseadas nos seguintes direitos:

i) a confirmacao da existéncia de tratamento;
ii) 0 acesso aos dados;
iii) a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv) a anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

v) a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicao expressa pelo Usuario;

vi) a eliminacdo dos dados tratados com consentimento do Usuario;

vii) a obtencao de informacgdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
a AGENTE DE TRATAMENTO compartilhou seus dados;

viii) a informacgé&o sobre a possibilidade de n&o fornecer o seu consentimento, bem
como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

ix) a revogacao do consentimento.

Parte destes direitos podera ser exercida diretamente pelo Usuario, enviando e-mail
para a AGENTE DE TRATAMENTO. As demais alteracdes dependerao do envio de
solicitagcao para posterior avaliagao e adogao de demais providéncias pela AGENTE
DE TRATAMENTO.

Caso necessite de qualquer auxilio para exercer seus direitos, o Usuario pode entrar
em contato com a AGENTE DE TRATAMENTO, também pelo e-mail informado nesta
Politica.

A AGENTE DE TRATAMENTO empreendera todos os esforcos para atender tais
pedidos no menor espagco de tempo possivel. No entanto, mesmo em caso de
requisicdo de exclusdo, sera respeitado o prazo de armazenamento minimo de
informacdes de usuarios de aplicacbes de Internet, determinado pela legislagao
brasileira.
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2.5) Legislagao

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei n° 13.709/2018,
independentemente das Leis de outros estados ou Paises e eleito o Foro da Comarca
de Porto Ferreira/SP como competente para dirimir qualquer controvérsia com relagao
a mesma.
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